UNE NOUVELLE SOLUTION
DE PAIEMENT INNOVANTE
CHEZ ANIMO HOTEL

o m
Rdokie webpay
PET HOTEL DEV PREMIUM

Réservation Pension 866

LACCES A KOALA
VOUS PERMET :

e d'annuler le séjour de votre
animal pour n‘importe quelle
raison, sans aucun justificatif
nécessaire

e d'annuler votre réservation au

plus tard 2 jours avant le début
du séjour

e d'étre remboursé de 90%

du montant des arrhes de |a
réservation (maximum : 500 €)

¢ de n'avoir aucune franchise ou
minimum de remboursement
a payer

e d'étre remboursé sous 3 jours
ouvrés de facon entiérement
automatique



LE PROCESSUS D'’ANNULATION
EST SIMPLIFIE A LEXTREME
GRACE A KOALA

0 Kosia 0 Koaia O rosia 0 roan

Bienvenue chez Koala ! Nous venons d'apprendre Se faire rembourser Votre remboursement
votre annulation.. est en chemin

8o

Vos informations

Vous contactez la pension au moins 2 jours avant le début
de la réservation pour annuler le séjour de votre animal.

Une fois I'annulation confirmée, Koala est informé et
vous contacte pour obtenir vos coordonnées bancaires
pour procéder au remboursement sous 3 jours ouvrés.

Koala,
c'est simple et W
&\

sans souci !

COMMENT CA SE PASSE ?

J'ai payé ma réservation intégralement a hauteur de 100€.

J'annule ma réservation auprés d’Animo Hotel
qui ne me rembourse rien.

Ne pas jeter sur la voie publique

Grace a Koala, je peux récupérer 90% de ces 100€
soit 90€.

Renseignez-vous auprés d’Animo Hotel

_ Hétellerie canine et féline

AN i M(b{) 02 40 61 74 02 - contact@animo-hotel.fr

Route de Brederac - 44500 La Baule
%{G‘M www.animo-hotel.fr “




